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UMOWA UCZESTNICTWA

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez FARWATER - RYSZARD BRAUN
nastepuje z chwilg: podpisania Umowy przez osobe petnoletnig zgtaszajgcg udziat w imprezie turystycznej
lub jej rodzica / opiekuna prawnego oraz wptacenia zaliczki w kwocie 600 zt od osoby w nieprzekraczalnym
terminie 7 dni od dnia podpisania umowy.

2. Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty pozostatej kwoty dniu przyjazdu na wypoczynek lub w okresie 30
dni przed datg przyjazdu. Do 30 dni przed imprezg moze tez dokona¢ zmiany jej charakteru lub terminu,
ptacgc aktualnie obowigzujgcg cene tej imprezy.

3. Uczestnik, ktory zawart Umowe w terminie 30 dni i krétszym przed rozpoczeciem imprezy jest
zobowigzany do wptaty petnej kwoty za impreze przy podpisaniu umowy.

4. Niedopetnienie przez Uczestnika doptaty do 100% w oznaczonym terminie powoduje rezygnacje z
wypoczynku wszystkich oséb zgtoszonych w umowie oraz rozwigzanie umowy.

5. FARWATER - RYSZARD BRAUN moze podwyzszy¢ cene imprezy wytgcznie w przypadku wzrostu
kosztow zywnosci, paliwa, dziatan i Srodkéw zwigzanych z pandemig, optat urzedowych, podatkéw i kurséw
walut. Wptyw powyzszych okolicznosci na podwyzszenie ceny musi by¢ przez firme udokumentowany, a
podwyzszenie ceny nie moze mie¢ miejsca w okresie 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej.
Cena wypoczynku moze wzrosngé max. o 2,5 % (ok. 55 z})

6. FARWATER — RYSZARD BRAUN moze odwota¢ dang impreze, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw
wiasnych, z przyczyn wynikajgcych wytgcznie przez zaniechania klienta, albo dziatania sity wyzsze;.

7. FARWATER — RYSZARD BRAUN zastrzega sobie prawo do odwotania imprez z powodu braku
wymaganego minimum uczestnikéw. Powiadomienie uczestnika o odwotaniu imprezy z powodu braku
wymaganego minimum uczestnikow, ktére stanowi 30 % miejsc przewidzianych w danej imprezie, moze
nastgpi¢ w formie pisemnej lub telefonicznej nie pézniej niz 14 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. W
przypadku odwotania imprezy uczestnik ma prawo do natychmiastowego otrzymania catosci wniesionych
wczesniej wptat, lub uczestnictwa w imprezie zastepczej o tym samym standardzie w innym terminie.

REZYGNACJA Z IMPREZY

1. FARWATER - RYSZARD BRAUN gwarantuje zwrot kosztéw poniesionych przez Uczestnika przy
rezygnacji powyzej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w wysokosci 70 % wartosci zakupionej
imprezy oraz 50 % przy rezygnacji pomiedzy 30 dniem, a datg rozpoczecia imprezy turystycznej z
nastepujgcych powodéw: nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie lub Smier¢ uczestnika. Inne wazne,
losowe powody, rozpatrywane bedg indywidualnie. 2. W przypadku zakazu organizacji wypoczynku w danym
regionie lub niezalecanych wyjazdéw wakacyjnych, przez uprawnione instytucje, z powodu sytuaciji
zwigzanej z rozprzestrzeniani m sie koronawirusa mozliwe beda: przesuniecie turnusu na inny, pézniejszy
termin, ewentualnie p zyszly rok lub ZWROT CALOSCI ZALICZKI po rozwigzaniu umowy przez jedng ze
stron do 1 tygodnia przed rozp czeciem wypoczynku.

2. Zamiana uczestnika mozliwa jest w kazdym momencie do rozpoczecia imprezy

3. W celu obnizenia kosztow zwigzanych z ewentualng rezygnacjg z imprezy Uczestnik moze indywidualnie
wykupi¢ ubezpieczenie Kosztow Rezygnacji z Podrozy, oraz Kosztéw Przerwania w Imprez e Turystyczne.
4. FARWATER — RYSZARD BRAUN rekomenduje zawarcie dodatkowych ubezpieczen zwiekszajgcych
zakres i wartos¢ sumy ubezpieczenia.

REALIZACJA UMOWY

1. FARWATER — RYSZARD BRAUN jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodny z programem oraz za
umdéwiong jako$¢ swiadczen. Ewentualne reklamacje nalezy zgtaszaé¢ w formie pisemnej w terminie do 30
dni od zakohczenia imprezy.

2. Firma jest zobowigzana do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia Uczestnikowi odpowiedzi listem
poleconym najpézniej w ciggu 14 dni.

3. Firma ma obowigzek dokonania zwrotu wymagalnych i uzasadnionych roszczen Uczestnika najpézniej w



terminie 7 dni od daty uznania reklamaciji.

4. Petnoletni Uczestnicy zobowigzani sg do pokrycia kosztow wyrzadzonych przez siebie szkod, w
przypadku niepetnoletnich ich Rodzice / Opiekunowie Prawni.

5. W trakcie imprezy FARWATER — RYSZARD BRAUN jest zobowigzany poméc Uczestnikowi w realizacji
Swiadczen wynikajgcych z ubezpieczenia. Dochodzenie roszczen wynikajgcych z ubezpieczenia nastepuje
bezposrednio przez Uczestnika w towarzystwie ubezpieczeniowym.

6. Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz oferta katalogowa stanowig integralng cze$¢ umowy.

8. Stronami umowy sg FARWATER — RYSZARD BRAUN oraz podpisujgcy umowe uczestnictwa.

9. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba zgtaszajgca udziat w imprezie oraz podpisujgca Umowe, a
takze inne osoby objete Umowa.

10. W ramach realizacji imprezy FARWATER — RYSZARD BRAUN sporzgdza dokumentacje fotograficzng i
video, z ktorej materialy mogg by¢ uzyte w celach promocyjnych i reklamowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. FARWATER — RYSZARD BRAUN oswiadcza, ze posiada:

a) zaswiadczenie Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego o wpisie do rejestru organizatorow i
posrednikow turystycznych nr 728 oraz nr ewidencyjny 9954,

b) gwarancje ubezpieczeniowg turystyki nr G/2020/2001310 z dn. 25 maja 2020 roku wydang przez ERGO —
Ubezpieczenia Podrozy / Oddziat w Polsce,

c) zarejestrowany wypoczynek w MEN w Warszawie i zgtoszony w Kuratorium Oswiaty w Poznaniu

d) ubezpieczenie NNW dla uczestnikow w zakresie podstawowym; suma ubezpieczenia 5.000,00 z

e) pozytywna opinie strazy pozarnej dotyczaca osrodka ,Folwark Amalia”

2. W przypadku koniecznosci skorzystania z ubezpieczenia gwarancyjnego szczegétowych informaciji
udziela ERGO - Ubezpieczenia Podrézy Oddziat w Polsce, Al. Grunwaldzka 413, 80 — 309 Gdansk, tel.
+48 58 324 88 50. Gwarancja ta obejmuje sytuacje, gdy biuro wbrew obowigzkowi nie zapewnia
Uczestnikowi powrotu do kraju lub nie dokona zwrotu wptat wniesionych przez klientéw w razie
niewykonania zobowigzahn umownych. Uczestnik w takiej sytuacji powinien niezwtocznie skontaktowac sie z
wihasciwym Gwarantem, kiory po otrzymaniu zawiadomienia winien wyptaci¢ zaliczke na pokrycie kosztow
powrotu lub dokona¢ zwrotu wniesionych wptat. W przypadku, gdyby Gwarant odméwit Uczestnikowi wyptaty
tej zaliczki lub zwrotu wniesionych wptat, Uczestnik zgtasza wniosek do Marszatka Wojewddztwa
Wielkopolskiego.

3. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.
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