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I. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Ninigjsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej
lub wczesniejszego powrotu do RP oraz kosztéw
anulowania biletu (zwane dalej OWU) majg zasto-
sowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
przez Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spdtke
Akcyjng Vienna Insurance Group (zwane dalej
Wiener TU S.A) z Ubezpieczajgcymi.

2. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, do tre-
Sci umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowa-
dzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od postanowien OWU. Postanowienia takie oraz
zmiany zawartej umowy ubezpieczenia wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Do spraw nieuregulowanych OWU maja zastoso-
wanie przepisy polskiego prawa, w tym w szcze-
godlnosci Kodeksu cywilnego oraz aktow prawnych
regulujacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.

§ 2. Jak nalezy rozumiec pojecia uzyte w OWU?
Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sie:

1) akt terroru — nielegalne dziatania lub akcja orga-
nizowana z pobudek ideologicznych, religijnych,
politycznych lub spotecznych, indywidualna
lub grupowa, prowadzona przez osoby dziata-
jace samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia
jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowana
przeciwko osobom, obiektom lub spoteczen-
stwu, majaca na celu wywarcie wptywu na rzad,
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci lub
dezorganizacje zycia publicznego przy uzyciu
przemocy badz grozby uzycia przemocy;

2) bilet (lotniczy, promowy, autokarowy, kole-
jowy) — dokument wydany przez przewoznika
lub w jego imieniu, potwierdzajacy dokona-
nie rezerwacji albo zakupu biletu lotniczego,
promowego, autokarowego lub kolejowego.
Bilety musza by¢ wystawione na podréz
zagraniczng rozpoczynajaca sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (zwanej dalej RP).
W przypadku transakcji dokonanej drogg elek-
troniczng, biletem jest potwierdzenie zawiera-
jace numer oraz cene ustugi;

3) biuro podrézy - podmiot prowadzacy dzia-
falnos¢ na terytorium RP, uprawniony, zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi  przepisami
prawa, do prowadzenia dziatalnosci organiza-
tora turystyki, posrednika turystycznego lub
agenta turystycznego;

4) béjka — wzajemne starcie potaczone z naru-
szeniem nietykalnosci cielesnej jej uczestnikdw,
ktérzy wspodlnie wymieniajg uderzenia, wyste-
pujacych zarazem jako napastnicy oraz bronigcy
sie. Braniem udziatu w bdjce nie jest wigczenie
sie do zajscia w celu przywrdcenia porzadku lub
spokoju publicznego zwigzane z wykonywaniem
czynnosci stuzbowych oraz dziatanie w ramach
obrony koniecznej;

5) Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. (tzw.
komisarz awaryjny) — podmiot dziatajacy na
zlecenie Wiener TU S.A, posiadajacy przedsta-
wicielstwa za granicg RP, dziatajacy w zakre-
sie obstugi szkdd, ktérego numery telefondw
podane sg w dokumencie ubezpieczenia;

6) choroba przewlekta — zdiagnozowana przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej cho-
roba majgca dtugotrwaty przebieg, trwajaca
zwykle miesigcami lub latami (takze z okresami
zaostrzenia i remisji), leczona w sposéb staty lub
okresowy. Za chorobe przewlekta uwazana jest
réwniez choroba nowotworowa;

7) impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi
turystyczne zorganizowane przez biuro podrézy
prowadzace dziatalnos¢ na terytorium RP:

a) tworzace jednolity program;

b) z jedna, faczng ceng;

c) obejmujace nocleg lub trwajagce ponad
24 godziny albo obejmujace zmiane miejsca
pobytu uwzgledniong w programie;

8) kradziez z wlamaniem - usitowanie Ilub
dokonanie zaboru przedmiotu ubezpiecze-
nia z zamknietych pomieszczen po uprzednim
usunieciu sitg i przy pomocy narzedzi istnieja-
cych zabezpieczen z jednoczesnym ich znisz-
czeniem lub uszkodzeniem lub po otworzeniu
tych zabezpieczer oryginalnym kluczem, ktéry
sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wtama-
niem do innego pomieszczenia lub w wyniku
rozboju;

9) nagte zachorowanie - stan chorobowy
powstaty w sposob nagty w okresie odpowie-
dzialnosci Wiener TU S.A, zagrazajacy zyciu lub
zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy udzie-
lenia natychmiastowej pomocy medycznej,
w zwigzku z ktérym nastapita koniecznosc pod-
dania sie leczeniu;

nastepstwa choréb przewleklych - nasile-
nie objawow choroby przewlektej o ostrym
przebiegu, zaistniate w sposéb nagty w okresie
odpowiedzialnosci Wiener TU S.A,, wymagajace
natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwiazku
z ktérym nastapita koniecznos¢ poddania sie
leczeniu;

11) nieszczedliwy wypadek - nagte zdarzenie
wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku
ktérego Ubezpieczony, osoba bliska lub osoba
towarzyszaca, niezaleznie od swojej woli, doznali
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, powo-
dujacych trwaty uszczerbek na zdrowiu,albo
zmarli;

osoby bliskie — wspdtmatzonek, konkubent,
konkubina, rodzenstwo, wstepni (rodzice, dziad-
kowie, pradziadkowie), zstepni (dzieci, wnuki,
prawnuki), ojczym, macocha, tesciowie, ziecio-
wie, synowe, dzieci przysposobione i przyjete na
wychowanie, rodzice przysposabiajacy;

13) osoba towarzyszaca (wspotuczestnik) — osoba
bioragca wraz z Ubezpieczonym udziat w impre-
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zZie turystycznej i zakwaterowana w tym samym
obiekcie hotelarskim, co Ubezpieczony;

14) pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie
poza palenisko lub powstat bez paleniska
i rozszerzyt sie o wiasnej sile;

15) rozbéj — usitowanie lub dokonanie zaboru
w celu przywlaszczenia ubezpieczonego mie-
nia przez sprawce, ktéry zastosowat wobec
Ubezpieczonego przemoc fizyczng lub grozbe
jej natychmiastowego uzycia albo doprowadzit
Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci;

szpital — zaktad opieki zdrowotnej Swiadczacy
catodobowg opieke nad chorymi w zakre-
sie diagnostyki i leczenia, przy wykorzysta-
niu  wykwalifikowanego zespotu lekarskiego
i pielegniarskiego. W rozumieniu OWU, za
szpital nie uwaza sie doméw opieki, hospicjow,
osrodkéw leczenia uzaleznien oraz szpitali
i osrodkéw sanatoryjnych oraz rehabilitacyjnych;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub

jednostka organizacyjna nieposiadajaca oso-

bowosci prawnej, zawierajagca umowe ubez-
pieczenia na wiasny albo cudzy rachunek

i zobowigzana do zapfacenia sktadki ubezpie-

czeniowej;

18) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek
ktérej Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpie-
czenia;

19) wybuch - eksplozja lub implozja;

20) zalanie — dziatanie ptynow lub pary powodujace
szkode w mieniu w nastepstwie:

a) awarii instalacji lub urzadzen stanowiacych ich
elementy sktadowe, w tym pekania rur;

b) nieumysinego pozostawienia otwartych kra-
noéw lub innych zaworéw w urzadzeniach
instalacji;

€) samoczynnego uruchomienia sie automatycz-
nych instalacji gasniczych (tryskaczowych lub
zraszaczowych), z wylaczeniem przypadkéw
bedacych nastepstwem pozaru, prébnego
uruchomienia, prob naprawy, przebudowy
lub modernizagji instalacji lub budynku;

d) opaddéw atmosferycznych, np. deszczu, top-
niejacego Sniegu lub grady;

e) awarii sprzetu AGD;

f) cofniecia sie ptynu lub pary z urzadzen wodo-
ciggowych lub kanalizacyjnych;

zapadanie sie ziemi - obnizenie sie terenu

z powodu zawalenia sie podziemnych natural-

nych pustych przestrzeni w gruncie, niespowo-

dowane dziatalnoscia ludzka;

22) zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie zaist-
niate w okresie ubezpieczenia, bedace bezpo-
Sredniag przyczyna powstania szkody w mieniu,
za ktére Wiener TU S.A. ponosi odpowiedzial-
nos¢.
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Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ORAZ
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
WIENER TU S.A.

§ 3. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?
1. Na podstawie OWU, ochrong ubezpieczeniowa
objete sa:
1) koszty rezygnadji Ubezpieczonego z uczestnic-
twa w imprezie turystycznej

lub
2) koszty anulowania biletu.

2. Na wniosek Ubezpieczajgcego i za zaptata dodat-
kowej sktadki, zakres ubezpieczenia kosztow rezy-
gnacji Ubezpieczonego z uczestnictwa w imprezie
turystycznej moze byc rozszerzony o ubezpieczenie
kosztow wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego
z zagranicznej imprezy turystycznej do RP.

3. Na wniosek Ubezpieczajgcego i za zaptata dodat-
kowej sktadki, zakres ubezpieczenia moze by¢ takze
rozszerzony o ubezpieczenie kosztow rezygnadji
Z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub kosztow
wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy
turystycznej lub kosztéw anulowania biletu, jesli
zostaty spowodowane chorobg przewlekta lub
zaostrzeniem sie choroby przewlekte;.

4. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéow rezy-
gnacji z uczestnictwa w imprezie turystycz-
nej jest wydatek faktycznie poniesiony przez
Ubezpieczonego wskutek rezygnacji z uczestnictwa
w imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem,
wynikajacy z dokonanego przez biuro podrézy
potracenia czesci lub catosci kwoty wptaconej
przez Ubezpieczonego na impreze turystyczna.
Wiener TU SA. wyptaca odszkodowanie z tytutu
rezygnagji z uczestnictwa w imprezie turystycznej
w wysokosci nie wyzszej niz 100% potracenia doko-
nanego przez biuro podrézy na podstawie umowy
dotyczacej imprezy turystycznej.

5. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw wczesniej-
szego powrotu Ubezpieczonego z zagranicznej
imprezy turystycznej do RP sg koszty poniesione
przez Ubezpieczonego w zwigzku z wczedniejszym
powrotem do RP spowodowanym zdarzeniami
losowymi niezaleznymi od Ubezpieczonego.

6. Za koszty zwigzane z wczedniejszym powrotem
ubezpieczonego do RP uwaza sie:

1) koszty niewykorzystanych swiadczen w przy-
padku przerwania uczestnictwa wimprezie tury-
stycznej;

2) dodatkowe koszty transportu powrotnego do
RP.

7. Koszt wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego
z imprezy turystycznej zwracany jest tylko w przy-
padku, gdy koszt transportu okreslonym srodkiem
lokomogji w obie strony uwzgledniony byt w umo-
wie uczestnictwa w imprezie turystycznej.

8. Wiener TU S.A,, na wniosek Ubezpieczonego, orga-
nizuje i pokrywa koszt transportu powrotnego do
RP:



1) pod warunkiem bezzwtocznego powiadomienia
Centrum Alarmowego Wiener TU S.A. o koniecz-
nosci i przyczynach wczesniejszego powrotu
i uzyskania gwarancji pokrycia kosztu transportu

2) do wysokosci rzeczywistych kosztéw poniesio-
nych przez Ubezpieczonego, nie wiecej jednak
niz 50% kosztéw transportu w obie strony, wli-
czonych w cene imprezy turystycznej;

3)na podstawie faktur, rachunkow, biletow
lub innych dowoddéw poniesienia przez
Ubezpieczonego wydatkéw.

9. Wysokos$¢ odszkodowania za niewykorzystane
Swiadczenia, o ktoérych mowa w ust. 6 pkt 1), wyli-
cza sie:

1) obliczajac koszt jednego dnia imprezy tury-
stycznej poprzez pomniejszenie  catkowitej
ceny imprezy turystycznej o koszty transportu
i podzielenie otrzymanej wartosci przez liczbe
wszystkich dni imprezy turystycznej;

2) wyliczajac liczbe niewykorzystanych dni imprezy
turystycznej poprzez odjecie od liczby wszyst-
kich dni imprezy turystycznej liczby dni wykorzy-
stanych przez Ubezpieczonego;

3) mnozac kwote kosztu jednego dnia imprezy
turystycznej, o ktérym mowa w pkt. 1)przez
liczbe niewykorzystanych dni imprezy turystycz-
nej, o ktoérych mowa w pkt. 2).

10. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéow anu-
lowania biletu jest koszt, jakim Ubezpieczony
bytby obcigzony przez przewoznika w zwiazku
z anulowaniem przez Ubezpieczonego biletu
przed planowang podréza. Wysokos$¢ odszko-
dowania w przypadku anulowania biletu jest
rowna wysokosci potracen dokonanych przez
przewoznika z tego tytutu.

11. Koszty, o ktérych mowa w ust. 4, 5i 10, nie moga
przekroczy¢ wysokosci  sum  ubezpieczenia
o ktérych mowa w § 10.

§ 4.)Jakie zdarzenia warunkuja odpowiedzial-

nos¢ Wiener TU S.A.?

1. Wiener TU S.A. zapewnia zwrot udokumentowanych
kosztéw okreslonych w § 3 ust. 4, 5110, jezeli koszty
te powstaty wytgcznie w nastepstwie nastepujacych
zdarzen:

1) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczonego lub osoby towarzy-
szacej, potwierdzonego przez lekarza i uniemoz-
liwiajagcego uczestnictwo w imprezie turystycz-
nej;

2) Smierci Ubezpieczonego, osoby towarzyszacej
lub osoby bliskiej;

3) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku  osoby  bliskiej,  wymagajacego
obecnosci i statej opieki sprawowanej przez
Ubezpieczonego nad ta osobg, pod warunkiem,
ze zadna inna osoba dorosta zamieszkujaca we
wspdlnym gospodarstwie domowym, nie moze
sprawowac opieki;

4) przestepstwa popetnionego przez osoby trzecie
na szkode Ubezpieczonego lub oséb bliskich,
w nastepstwie ktorego powstata koniecznos¢
osobistego dokonania czynnosci faktycznych
badz prawnych;

5) zdarzen, ktérych skutki dotknety bezposrednio
mienie Ubezpieczonego, tj. kradziez z wlama-
niem, pozar, uderzenie pioruna, wybuch, hura-
gan, upadek statku powietrznego, powodz, grad,
deszcz nawalny, zapadanie sie ziemi, lawina,
zalanie — powodujac koniecznos¢ dokonania
przez Ubezpieczonego osobiscie odpowiednich
czynnosci faktycznych i prawnych, majgcych na
celu usuniecie skutkéw tych zdarzen;

6) udokumentowanej kradziezy lub utraty doku-
mentéw niezbednych w podroézy (np. paszport,
wiza wjazdowa), pod warunkiem, ze kradziez lub
utrata miaty miejsce w okresie 45 dni poprzedza-
jacych wyjazd na impreze turystyczng i zostaty
zgtoszone odpowiednim organom w ciggu
24 godzin od kradziezy, chyba ze okolicznosci
uniemozliwity dokonanie takiego zgtoszenia,

7) choroby przewlektej lub zaostrzenia sie choroby
przewlektej Ubezpieczonego lub osoby towarzy-
szacej, pod warunkiem optacenia dodatkowej
sktadki, zgodnie z § 3 ust. 3.

2. Przyczyna rezygnacji z uczestnictwa w impre-
zie turystycznej lub koniecznos¢ wczesniejszego
z niej powrotu oraz anulowania biletu musi by¢
udokumentowana stosownymi dokumentami (np.
zaswiadczenie lekarskie, zaswiadczenie z poligji).

§ 5. Jakie sa wytaczenia odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A.?

1. Wiener TU SA. nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku, gdy zdarzenie powodujace rezygna-
gje z udziatu w imprezie turystycznej lub wczesniej-
szy z nigj powr6t lub anulowanie biletu zostato
spowodowane przez Ubezpieczonego lub osobe
towarzyszaca wskutek:

1) umyslnego dziatania, w tym takze dziatania pole-
gajacego na usitowaniu lub popetnieniu prze-
stepstwa, samobojstwa, samookaleczenia lub
Swiadomego spowodowania rozstroju zdrowia;

2) prowadzenia pojazdu mechanicznego lub
innego pojazdu w stanie po uzyciu alkoholu,
w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkoty-
koéw lub innych érodkéw odurzajacych lub bez
wymaganych uprawnien do prowadzenia tego
pojazdy;

3) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psycho-
tropowymi lub innymi podobnie dziatajgcymi
$rodkami;

4) zaburzen i chorob psychicznych;

5) dziatania po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzez-
wosci, pod wplywem narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajacych;

6) udziatu w marszach protestacyjnych i wiecach,

zamieszkach, bdjkach, rozruchach, aktach ter-
roru lub sabotazu.



2. Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku, gdy zdarzenie bedace przyczyna
rezygnacji Ubezpieczonego lub osoby towarzysza-
cej z udziatu w imprezie turystycznej lub wczesniej-
szego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej
lub anulowanie biletu nastgpito wskutek:

1) dziatan wojennych i stanu wyjatkowego, aktu
terroru;

2) skazenia jadrowego, chemicznego badz napro-
mieniowania.

3. Wiener TU S.A. nie obejmuje ochrona ubezpie-
czeniowa i nie zwraca kosztow okreslonych w § 3
ust. 4, 5110, jesli w stosunku do Ubezpieczonego
lub osoby towarzyszacej istniaty przeciwwskazania
lekarskie do odbycia podrézy lub wskazania do
wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania
sie leczeniu w warunkach szpitalnych.

4. Wiener TU S.A. nie obejmuje ochrong ubezpiecze-
niowa i nie zwraca kosztéw okreslonych w § 3 ust. 4,
510, jezeli rezygnacja Ubezpieczonego lub osoby
towarzyszacej z udziatu w imprezie turystycznej lub
wczesniejszy powrdt z zagranicznej imprezy tury-
stycznej lub anulowanie biletu zostaty spowodo-
wane:

1) znanymi Ubezpieczonemu przed datg zawarcia
umowy ubezpieczenia chorobami przewlektymi
i ich skutkami, z zastrzezeniem & 3 ust. 3;

2) konsekwencjami zdrowotnymi lub powiktaniami
zwigzanymi z cigza, przerwaniem ciazy, porodem
lub poronieniem;

3) odwotaniem, zmiang terminu urlopu lub nie-
udzieleniem urlopu przez pracodawce.

5. Ochrong ubezpieczeniowa nie objete sg koszty
anulowania:

1) biletéw na loty czarterowe;

2) biletow uprawniajgcych do wielokrotnych prze-
jazdow;

3) biletow, w ktdrych nie jest jednoznacznie okre-
$lona data wyjazdu lub zakonczenia podrozy.

6. Wiener TU S.A. nie zwraca kosztow wizy wjazdo-
wej, optat manipulacyjnych ustalonych przez biuro
podrdzy, ani optat dodatkowych zwigzanych z anu-
lacja biletu.

7. Wiener TU S.A. stosuje wytaczenie albo ograni-
czenie swojej odpowiedzialnodci, jezeli pomie-
dzy zdarzeniem ubezpieczeniowym lub szkoda
a okolicznoscia wskazang w postanowieniach
dotyczacych danego wytaczenia albo ogranicze-
nia odpowiedzialnosci istnieje adekwatny zwigzek
przyczynowo-skutkowy, tj. gdy zdarzenie ubez-
pieczeniowe lub szkoda sa typowym, normalnym
nastepstwem wspomnianej okolicznosci.

11l. UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 6. Jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia?

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek
Ubezpieczajacego, na podstawie oryginatu umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej lub oryginatu
potwierdzenia dokonania rezerwacji lub wykupie-

nia biletu, na okres wskazany w umowie ubezpie-
czenia, nie dtuzszy jednak niz jeden rok.

2. Wiener TU S.A. potwierdza zawarcie umowy ubez-
pieczenia dokumentem ubezpieczenia.

3. Dokument ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2,
zawiera co najmniej nastepujace informacje:

1) dane Ubezpieczajacego,

2) dane Ubezpieczonego,

3) okres ubezpieczenia,

4) zakres ubezpieczenia,

5) liczbe ubezpieczonych osdb,
6) sumy ubezpieczenia.

4. Wiener TU SA. uzaleznia zawarcie umowy
ubezpieczenia od informacji, o ktére zapytato
Ubezpieczajgcego, majacych wplyw na ocene
ryzyka ubezpieczeniowego.

5. Ubezpieczajacy  jest ~ obowigzany  udzieli¢
Wiener TU S.A. odpowiedzi na wszystkie pytania
zamieszczone we wniosku lub skierowane do niego
w formie pisemne;j.

6. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta najpdz-
niej do 7 dni od daty zawarcia umowy uczestnic-
twa w imprezie turystycznej, rezerwagji lub zakupu
biletu. W przypadku zawarcia umowy uczestnictwa
w imprezie turystycznej, rezerwagji lub zakupu
biletu w formie lastminute lub gdy do rozpoczecia
imprezy turystycznej lub dnia rozpoczecia podroézy
pozostato mniej niz 30 dni, umowe ubezpieczenia
mozna zawrzeC jedynie w dniu zawarcia umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej lub w dniu
zakupu biletu.

§ 7. Kiedy i z jakich powodéw umowa ubezpie-
czenia wygasa?

1. Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata
zawarta;

2) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajgcego od
umowy ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 2;

3) z koncem okresu wypowiedzenia umowy, o kto-
rym mowa w ust. 8;

4) z chwilg doreczenia oswiadczenia o rozwigzaniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym w sytu-
acjach, o ktérych mowa w ust. 3, 4 5;

5) z dniem wystapienia z umowy ubezpieczenia
przez jedyna osobe, na ktdrej rachunek umowa
jest zawarta w dniu wystgpienia z umowy ubez-
pieczenia przez te osobe, o ktérym mowa w ust.
7.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma
prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca —w terminie 7 dni od dnia jej zawar-
cia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Wiener TU S.A. nie poinformowato
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o pra-
wie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
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od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsu-
mentem dowiedziat sie o tym prawie.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana przez
Wiener TU SA. ze skutkiem natychmiastowym
w sytuacjach wskazanych w przepisach prawa,
a takze z waznych powodow, za ktére uwaza sie:

1) zatajenie lub podanie nieprawdziwych okolicz-
nosci, o ktére Wiener TU S.A. zapytywato przed
zawarciem umowy, a ktére miaty wplyw na
ocene ryzyka ubezpieczeniowego lub wysokos¢
naleznej sktadki;

2) popetnienie  przez  Ubezpieczajagcego  lub
Ubezpieczonego, jezeli umowa ubezpieczenia
jest zawarta na rachunek innej osoby, przestep-
stwa pozostajacego w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

4. Jezeli Wiener TU S.AA. ponosi odpowiedzialnos¢
jeszcze przed zapfaceniem skiadki, a sktadka
nie zostata zaptacona w ustalonym terminie,
Wiener TU SA. moze wypowiedzie¢c umowe ze
skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki
za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnosc.
W razie niewypowiedzenia umowy, umowa wygasa
z koncem okresu, za ktory niezaptacona sktadka
byta nalezna.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za
soba istotng zmiane prawdopodobienstwa zaj-
4cia zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron
umowy ubezpieczenia moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci skfadki, poczynajac od chwili,
w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania, druga strona
umowy ubezpieczenia moze w terminie 14 dni od
daty otrzymania zgdania rozwigza¢ umowe ze skut-
kiem natychmiastowym.

W ygasniecie umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
za okres, w ktéorym Wiener TU S.A. udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

7. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
rachunek innej osoby, osoba ta ma prawo wysta-
pi¢ z umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne
oswiadczenie. Wystapienie ma skutek w dniu
nastepnym po ztozeniu oswiadczenia, chyba ze
osoba wystepujaca z umowy ubezpieczenia ustalita
z Wiener TU S.A. inaczej.

8. Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe ubezpie-

czenia w kazdym czasie, z zachowaniem trzydzie-
stodniowego terminu wypowiedzenia.

w

wu

o

§ 8. Czy mozna zawrze¢ umowe ubezpieczenia

na rachunek innej osoby?

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubez-
pieczenia na rachunek innej osoby (w tym
Ubezpieczonego), ktéra musi by¢ wskazana imien-
nie w umowie ubezpieczenia.

2. Roszczenie o zaptate skladki  przystuguje

Wiener TU S.A. wytacznie wzgledem Ubezpie-
czajacego.

3. Wiener TU SAA. moze podnie$¢ zarzut réwniez
przeciwko Ubezpieczonemu, jezeli zarzut ten ma
wplyw na odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. z tytutu
umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczony jest
naleznego odszkodowania
Wiener TU SA.

5. Ubezpieczony moze zada¢, by Wiener TU SA.
udzielito mu informagji o postanowieniach zawartej
umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza jego
praw i obowigzkdw.

6. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obo-
wigzki umowne, o ktérych mowa w § 14 ust. 1i 2, oraz
obowigzki dotyczace okresu po powstaniu szkody,
o ktérych mowa w § 15, spoczywaja zarébwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

uprawniony do zadania
bezposrednio od

§9. Kiedy rozpoczyna sie i konczy odpowie-
dzialnos$¢ Wiener TU S.A.?

1. Z zastrzezeniem ust. 2, odpowiedzialnos¢
Wiener TU S.A. rozpoczyna sie nastepnego dnia
po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki,
i trwa:

1) w zakresie ubezpieczenia kosztéw rezygnadji
z imprezy turystycznej - do dnia rozpoczecia
imprezy turystycznej;

2) w zakresie ubezpieczenia kosztow anulowania
biletu - do momentu wejscia Ubezpieczonego
na poktad srodka transportu.

2. W zakresie ubezpieczenia kosztow wczesniejszego
powrotu z imprezy turystycznej odpowiedzialnos¢
Wiener TU S.A. rozpoczyna sie w chwili rozpoczecia
imprezy turystycznej i trwa do dnia planowanego
powrotu z imprezy turystycznej.

3. Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. konczy sie
z chwilg wygasniecia umowy ubezpieczenia w sytu-
acjach wskazanych w § 7.

IV. SUMA UBEZPIECZENIA

§ 10. lle wynosi suma ubezpieczenia?

1. Suma ubezpieczenia kosztow rezygnadji z imprezy
turystycznej i wczedniejszego powrotu z imprezy
turystycznejstanowi rownowartos¢ faktycznej ceny
imprezy turystycznej i stanowi gorna granice odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A.

Suma ubezpieczenia kosztéw anulowania biletu
jest koszt (cena) biletu, z zastrzezeniem, ze gorna
granica odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. z tego
tytutu wynosi 5 000 zt.

. Do okreslania wysokosci sum ubezpieczenia w zto-
tych przyjmuje sie Sredni kurs 1 EUR ustalony przez
NBP i obowigzujacy w dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia.

N
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V. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 11. Jakie sa zasady optacania sktadki
i od czego zalezy jej wysokos¢?

1. Wysokos¢ sktadki oblicza sie za czas trwania odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A, na podstawie taryfy
sktadek obowiazujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie kosztow rezy-
gnacji z imprezy turystycznej i wczesniejszego
powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej zalezy
od ceny imprezy turystycznej.

3. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie kosztow anulo-
wania biletu zalezy od ceny biletu.

4. Sktadka za ubezpieczenie ptatna jest jednorazowo
przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

5. Wysokos¢ sktadki zalezy m.in. od:
1) zakresu ubezpieczenia,
2) sumy ubezpieczenia,
3) indywidualnej oceny ryzyka,

6. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest przelewem
bankowym lub przekazem pocztowym, za dzien
zaptaty uwaza sie dzien ztozenia zlecenia zaptaty
na rachunek Wiener TU S.A. w banku lub w urze-
dzie pocztowym, pod warunkiem, ze na rachunku
Ubezpieczajgcego znajdowaty sie wystarczajace
srodki finansowe. W przeciwnym razie, za dzien
zapfaty uwaza sie dzien uznania rachunku Wiener
TU S.A. petng kwota wymaganej sktadki.

7. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony podat do
wiadomosci Wiener TU S.A. nieprawdziwe dane,
ktére miaty wplyw na wysokos¢ naliczonej sktadki,
zobowigzany jest, na wezwanie Wiener TU S.A, do
doptaty wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka
nalezna a skfadka uwzgledniong w umowie ubez-
pieczenia.

§ 12. Kiedy przystuguje zwrot sktadki?

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed upty-
wem okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za kazdy dzier niewykorzysta-
nej ochrony ubezpieczeniowe;.

VI. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§ 13. Jakie sa obowiazki Wiener TU S.A. wyni-

kajace z umowy ubezpieczenia?

1. Wiener TU S.A. ma obowigzek udostepniac infor-
macje i dokumenty na zadanie Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia.

2. Przed  zawarciem  umowy  ubezpieczenia
Wiener TU S.A. jest zobowigzane doreczy¢ Ubez-
pieczajagcemu tekst OWU.

3. Jezeli w odpowiedzi na oferte Wiener TU S.A. dore-
cza Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia
zawierajacy postanowienia, ktore odbiegajg na
niekorzys¢ Ubezpieczajagcego od tresci ztozonej
przez niego oferty, Wiener TU S.A. jest obowigzane
zwréci¢ Ubezpieczajagcemu na to uwage na pismie
przy doreczaniu tego dokumentu, wyznaczajac

7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowigzku, zmiany dokonane
na niekorzys¢ Ubezpieczajacego nie sa skuteczne,
a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie
z warunkami oferty.

4. W razie braku sprzeciwu po  stronie
Ubezpieczajgcego, umowa dochodzi do skutku
zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia
nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczo-
nego do ztozenia sprzeciwu.

5. Wiener TU SA. jest zobowigzane przedstawic
roznice pomiedzy trescig umowy a OWU w for-
mie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia. W razie niedopetnienia tego obowiazku,
Wiener TU S.A. nie moze powota¢ sie na réznice
niekorzystng dla Ubezpieczajacego. Postanowien
niniejszego ustepu nie stosuje sie do umoéw zawie-
ranych w drodze negocjacji.

§ 14. Jakie sa ogolne obowiazki
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego wynika-
jace z umowy ubezpieczenia?

1. Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony, jezeli umowa
ubezpieczenia jest zawarta na rachunek innej
osoby, zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Wiener TU S.A. wszystkie znane sobie okoliczno-
4ci, o ktore Wiener TU S.A. zapytywato we wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia albo w innych
pismach przed zawarciem umowy.

2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy oraz
Ubezpieczony, jezeli umowa ubezpieczenia jest
zawarta na rachunek innej osoby, jest zobowigzany
zawiadomi¢ Wiener TU S.A. o zmianach okolicz-
nosci, o ktére Wiener TU S.A. pytato we wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia albo w innych
pismach przed zawarciem umowy, niezwtocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przed-
stawiciela, obowigzek, o ktorym mowa w ust. 1
i 2, cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane.

4. Wiener TU S.AA. nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem ust. 1-3
nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia obowiagzkéw, o ktorych mowa
w ust. 1-3, doszto z winy umyslnej, w razie watpli-
wosci przyjmuije sig, ze zdarzenie ubezpieczeniowe
i jego nastepstwa s skutkiem tych okolicznosci.

5. Ubezpieczajagcy ma obowiagzek poinformowac
Ubezpieczonego o zawarciu umowy na jego
rachunek. Ubezpieczajacy jest ponadto zobowia-
zany udostepni¢ Ubezpieczonemu, w sposéb przez
nich ustalony, informacje o zawartej umowie ubez-
pieczenia, treSci OWU oraz trybie postepowania
w razie zaistnienia zdarzenia ubezpieczenio-
wego.

§ 15. Jakie sa ogolne obowiazki
Ubezpieczonego po powstaniu szkody?

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowiazany jest:
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1) niezwlocznie powiadomi¢ Wiener TU SA.
o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego -
w przypadku rezygnacji z uczestnictwa w impre-
Zie turystycznejnie pozniej niz w ciggu 7 dni od
daty powiadomienia biura podrézy, a w przy-
padku koniecznosci wczesniejszego powrotu
z zagranicznej imprezy turystycznej lub anulo-
wania biletu nie pdzniej niz w terminie 2 dni od
dnia powziecia wiadomosci o zdarzeniu;

2) uzy¢ dostepnych mu $rodkdéw w celu zmniej-
szenia rozmiaréw szkody, a takze zabezpieczy¢
moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkodeg;

3) zabezpieczy¢ dowody zwigzane ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym w celu uzasadnienia rosz-
czenia.

2. Wiener TU S.A. obowigzane jest, w granicach sumy
ubezpieczenia, zwroci¢  Ubezpieczajacemu  lub
Ubezpieczonemu koszty wynikte z zastosowania
Srodkéw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2), jezeli
srodki te byly celowe, chociazby okazaty sie bez-
skuteczne.

3. W przypadku koniecznosci rezygnacji z uczestnic-
twa w imprezie turystycznej, Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) powiadomi¢ biuro podrézy o zaistnialym zda-
rzeniu powodujacym rezygnacje z udziatu
w imprezie turystycznej niezwtocznie po powzie-
ciu wiadomosci, nie pozniej niz w terminie 2 dni
od dnia powziecia wiadomosci o zdarzeniu;

2) wskaza¢ zwiagzek przyczynowo-skutkowy rezy-
gnacji albo wczesniejszego powrotu z zagra-
nicznej imprezy turystycznej ze zdarzeniem,
w wyniku ktérego nastgpita rezygnacja z imprezy
turystycznej;

3) niezwtocznie przedstawi¢ Wiener TU S.A. kom-
plet dokumentéw koniecznych do ustalenia
zakresu odpowiedzialnosci i oceny stanu fak-
tycznego, a w szczegdlnosci:

a) wypetniony formularz zgtoszenia szkody oraz
umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej;

b) potwierdzone przez biuro podrézy oswiad-
czenie o rezygnadcji z uczestnictwa;

) zaswiadczenie biura podrézy o wysokosci
potracen z tytutu rezygnacji z uczestnictwa;
d)dowody  wptat  dokonanych przez
Ubezpieczajgcego na rzecz biura podrozy;

e) dokumentacje potwierdzajaca koniecznosé
rezygnacji z uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej, np. dokumentacje lekarska, akt
zgonu osoby bliskiej, zaswiadczenie z policji
potwierdzajace wystapienie szkody w mieniu,
zaswiadczenie miejscowych wtadz stwierdza-
jacych wystapienie zdarzen losowych.

4. W przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu
z zagranicznej imprezy turystycznej, Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) wskazac zwigzek przyczynowo-skutkowy wcze-
Sniejszego powrotu z zagranicznej imprezy tury-

stycznej ze zdarzeniem, w wyniku ktorego nastg-
pit wezesniejszy powrdt z zagranicznej imprezy
turystycznej;

2) dostarczy¢ Wiener TU S.A. wszelkie dokumenty
niezbedne do oceny zasadnosci roszczenia,
tj. w szczegdlnosci:

a) wypetniony formularz zgtoszenia szkody oraz
umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej;

b) dowody wptat dokonanych przez
Ubezpieczajgcego na rzecz biura podrozy;

¢) oryginalne rachunki lub inne dowody ponie-
sienia kosztu transportu powrotnego;

d) zaswiadczenie biura podrézy o wysokosci
kosztu transportu powrotnego w ramach
imprezy turystycznej;

3) uzyskaé¢ dokumentacje potwierdzajaca koniecz-
nos¢ wczesniejszego powrotu z zagranicznej
imprezy turystycznej, np. dokumentacje lekarska,
akt zgonu osoby bliskiej, zaswiadczenie z poligji
potwierdzajace wystapienie szkody w mieniuy,
zaswiadczenie miejscowych wiadz stwierdzaja-
cych wystapienie zdarzen losowych;

4) zgtosi¢ do Wiener TU SA. roszczenie o zwrot
kosztow, przedstawiajac oryginaty dokumentow,
dowodoéw poniesionych wydatkéw zwigzanych
ze zdarzeniem ubezpieczeniowym.

W  przypadku koniecznosci anulowania bilety,
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany
jest:

1) niezwtocznie poinformowac pisemnie o tym fak-
cie przewoznika;

2) dostarczy¢ Wiener TU S.A. wszelkie dokumenty
niezbedne do oceny zasadnosci roszczenia,
tj. w szczegdlnosci:

a) wypetniony formularz zgtoszenia szkody;
b) potwierdzenie optacenia biletu;

¢) dokument potwierdzajacy anulowanie biletu,
potwierdzony przez przewoznika;

3) uzyska¢ dokumentacje potwierdzajacg koniecz-
nos¢ anulowania biletu, np. dokumentacje
lekarska, akt zgonu osoby bliskiej, zaswiadcze-
nie z policji potwierdzajace wystgpienie szkody
w mieniu, zaswiadczenie miejscowych wiadz
stwierdzajgcych wystapienie zdarzen losowych.

6. Ubezpieczony ma  obowigzek  umozliwi¢
Wiener TU S.A. zasiegniecie informacji o okolicz-
nosciach zdarzenia ubezpieczeniowego, w szcze-
golnosciu lekarzy, ktorzy sprawowali lub sprawuja
opieke nad Ubezpieczonym, zwalniajac ich z obo-
wigzku zachowania tajemnicy lekarskiej poprzez
whasnoreczne podpisanie oswiadczenia.
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7. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym

samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka u dwoch lub  wiecej ubezpieczycieli,
Ubezpieczony ma obowiazek poinformowac o tym
Wiener TU S.A. w razie zajscia zdarzenia ubezpie-
czeniowego.



§ 16. Czym skutkuje naruszenie obowiazkow

przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego?

1. W razie niewykonania przez Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego z winy umyslnej lub wsku-
tek razacego niedbalstwa obowiazku, o ktorych
mowa w § 15 ust. 1 pkt 1), tj. obowigzku niezwtocz-
nego powiadomienia Wiener TU S.A. o powstaniu
szkody, Wiener TU S.A. moze zmniejszy¢ wysokos¢
Swiadczenia lub odszkodowania w takim stopniu,
w jakim naruszenie to przyczynito sie do zwigksze-
nia szkody lub uniemozliwito Wiener TU S.A. usta-
lenie okolicznosci i skutkdéw zdarzenia ubezpiecze-
niowego.

2. W razie niewykonania przez Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego z winy umysinej lub raza-
cego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa
w § 15 ust. 1 pkt 2), tj. obowigzku zastosowania
dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia rozmia-
row szkody, Wiener TU S.A. jest wolne od odpo-
wiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§ 17. Kiedy Wiener TU S.A. ma obowiazek udo-

stepni¢ dokumenty?

1. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uprawnionego lub Poszkodowanego,
Wiener TU S.A. udostepnia (w tym, na zadanie,
w postaci elektronicznej) dokumenty i informacje
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A. lub wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia, a takze umozliwia sporzadzenie kse-
rokopii dokumentéw na koszt wnioskodawcy oraz
potwierdza ich zgodnos¢ z oryginatem.

2. Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepnienia
informacji i dokumentéw w postaci elektronicznej
obcigzaja wnioskodawce, wedtug aktualnego cen-
nika obowiazujgcego w Wiener TU S.A.

VII. USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA LUB
ODSZKODOWANIA

§ 18. Na jakiej podstawie i kiedy wyptacane jest

Swiadczenie lub odszkodowanie?

1. Wiener TU S.A. jest obowiagzane spetni¢ Swiadcze-
nie lub wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Wiener TU SA. albo wysokosci Swiadczenia lub
odszkodowania okazato sie niemozliwe, Swiad-
czenie lub odszkodowanie winno by¢ spetnione
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ swiadcze-
nia lub odszkodowania Wiener TU S.A. jest obowig-
zane wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

3. Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystu-
guje lub przyznano je w innej wysokosci niz wnie-
sione roszczenia, Wiener TU S.A. informuje o tym
na pismie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
Ubezpieczonego — jezeli umowa zawarta jest na
cudzy rachunek, a Ubezpieczony nie jest osoba

zgtaszajgca roszczenie — wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawna uzasadniajace catkowitg
lub czesciowa odmowe wypfaty odszkodowania
lub $wiadczenia oraz zawiadamiajgc o mozliwosci
odwotania sie lub o dochodzeniu roszczen na dro-
dze postepowania sgdowego.

4. Wiener TU S.A. wyptaca odszkodowanie w ztotych,
bez wzgledu na miejsce powstania szkody oraz
rodzaj poniesionych kosztéw.

Koszty poniesione w walutach obcych przelicza sie
na ztote wedtug kursu $redniego NBP z dnia usta-
lenia odszkodowania.

6. Wiener TU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikacji
przedtozonych dokumentéw oraz zasiegania opinii
specjalistow.

7. Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowa-
nia nastepuje na podstawie petnej dokumentacji,
o ktérej mowa w § 15.

8. Wiener TU S.A. moze wystapi¢ do Ubezpieczonego
albo jego przedstawiciela ustawowego o wyra-
Zenie pisemnej zgody na wystgpienie do pod-
miotow, ktore udzielaty swiadczen zdrowotnych
Ubezpieczonemu w celu uzyskania informacji
zwigzanych z weryfikacjg podanych przez te osobe
danych o jej stanie zdrowia, w szczegdlnosci do
lekarzy, ktérzy sprawowali lub nadal sprawujg
opieke nad Ubezpieczonym, w celu stwierdzenia,
czy dane zachorowanie jest wynikiem istniejacych
juz schorzen, czy tez ma miejsce po raz pierwszy.

Jezeli ustalenie stanu zdrowia Ubezpieczonego
na podstawie zgromadzonych dokumentow,
opinii i informacji medycznych nie jest mozliwe,
Wiener TU S.A. ustala stan zdrowia Ubezpieczonego
na podstawie badan przeprowadzonych przez leka-
rza orzecznika wskazanego przez Wiener TU S.A.
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10.0dszkodowanie nalezne z tytutu umowy ubezpie-
czenia przystuguje Ubezpieczonemu bezposrednio
od Wiener TU SA.

11.Zwrot kosztéw realizowany jest w kolejnosci
wptywu do Wiener TU S.A. dokumentéw potwier-
dzajacych ich poniesienie.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 19. Jak nalezy ztozy¢ reklamacje?

1. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wyko-
naniem umowy ubezpieczenia moze zgtosic
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub
uprawniony z tej umowy.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki
Wiener TU S.A. lub osobiscie;

2w formie elektronicznej (e-mail:
reklamacje@wiener.pl, formularz na stronie
internetowej Wiener TU S.A);

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).
3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego zgtaszajgcego reklamacje;



. Zgtaszajgcemu

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamacji;

4) uzasadnienie reklamagji, z podaniem ewentual-
nych dowodow.

. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie

pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-
nia. Jezeli z uwagi na szczegolne skomplikowanie
sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje
poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklama-
¢ji i udzielenia odpowiedzi.

. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wiener TU S.A.

powiadamia zgtaszajagcego reklamacje w postaci
papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informadji, przy czym udzielenie przez Wiener TU S.A.
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng jest
mozliwe wyfgcznie na wniosek klienta.

. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapic do Rzecznika

Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

. Spér moze zostal rozstrzygniety przez Sad

Polubowny przy Rzeczniku Finansowym albo Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
w trybie wskazanym w regulaminach tych Sadéw.

reklamacje przystuguje prawo
dochodzenia swoich roszczen przed sadem.
Powodztwo o roszcze nie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug prze-
pisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia badz przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

. Wiener TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego.

§ 20. Kiedy Wiener TU S.A. przystuguja roszcze-
nia regresowe?

1. Z dniem zaptaty odszkodowania

roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie odpowie-
dzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na
Wiener TU S.A. do wysokosci wyptaconego odszko-
dowania.

. Jezeli Wiener TU S.A. pokryto tylko czes¢ szkody,

Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej
czesci, pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami Wiener TU S.A.

. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Wiener TU S.A.

zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie do sprawcy
szkody lub je ograniczyt, Wiener TU S.A. moze
odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowied-
nio je zmniejszyC. Jezeli zrzeczenie sie lub ograni-

D Al

czenie roszczenia zostanie ujawnione po wypfacie
odszkodowania, wéwczas Wiener TU S.A. przystu-
guje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego cato-
sci lub czesci wyptaconego odszkodowania, wraz
z niezbednymi kosztami postepowania.

4. Nie przechodza na Wiener TU S.A. roszczenia prze-
ciwko osobom, z ktorymi Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.

§ 21. Jak nalezy sktada¢ zawiadomienia
i oSwiadczenia stron?

1. Z zastrzezeniem § 19 OWU, wszelkie zawiadomienia
i oswiadczenia sktadane przez strony umowy winny
by¢ sporzadzone na pismie i doreczone za potwier-
dzeniem odbioru lub przestane listem poleconym,
o ile z postanowien umowy ubezpieczenia (w tym
szczegolnych regulacji OWU) nie wynika inaczej.

2. Strony umowy zobowigzane s3 przekazywac wza-
jemnie informacje o zmianie adresu zamieszkania
badz siedziby.

§ 22. Przetwarzanie danych osobowych

1. Wiener TU SA, jako administrator danych osobo-
wych zbieranych w zwigzku z zawarciem i realizacja
umowy ubezpieczenia, informuje, ze zebrane dane
osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

1) zwigzanych z wykonywaniem zawartej umowy
ubezpieczenia, w tym w szczegdlnosci w celu
oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

2) archiwalnych;
3) marketingu bezposredniego ustug Wiener TU SA.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia, dane oso-
bowe sa przetwarzane w celu jej wykonania, nato-
miast w razie odmowy udzielenia ochrony ubezpie-
czeniowej — w celach archiwalnych.

3. Zebrane dane osobowe bedg udostepniane
uprawnionym podmiotom w okolicznosciach prze-
widzianych przepisami prawa oraz reasekuratorom
wspdtpracujgcym z Wiener TU S.A.

4. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych i ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 23.0d kiedy obowiazuja ogélne warunki
ubezpieczenia?

1. OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu
Wiener TU S.A. nr 43/16 z dnia 5 kwietnia 2016 r.

2. OWU wchodzg w zycie z dniem 15 kwietnia 2016 r.
i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawartych poczawszy od tej daty.

Cztonek Zarzadu Prezes Zgrzgdu

Adam Dwulecki

Wio zyk-Moczkowska
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